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وضــع هــذا الدليل رهن إشــارة الزبــون مجانا، بغرض إعلام 

الجمهــور فقــط، ولا يعبــر هــذا الدليــل عن أية فكــرة أو رأي 

قانونــي أو التــزام يقــع علــى عاتــق البنــك، وليــس موجها 

للاســتخدام لأغــراض الإثبــات فــي إطــار كافــة الإجــراءات 

ــت طبيعتهــا. ــات مهمــا كان ــة أو تســوية المنازع القانوني

التشــاركية  النوافــذ  فيهــا  بمــا  التشــاركية،  الأبنــاك  هــي  المعنيــة  الأبنــاك 
الاتجاهيــن.  كلا  فــي  التنقــل  يتــم  أن  ويمكــن  التقليديــة،  الأبنــاك  وكذلــك 
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ما هو موضوع هذا الدليل؟

ما هي الحسابات التي يمكنني تحويلها في إطار خدمة 
الانتقال من بنك إلى آخر؟

كيف يتم الأمر؟

المرحلة الأولى: أقوم بإجراءات طلب تحويل الحساب للبنك الجديد

المرحلة الثانية  : أحدد البنك الجديد كـمنسق مرجعي، لإتمام الإجراءات نيابة عني 

المرحلة الثالثة  : أفتح حسابا في البنك الجديد

ما الذي يجب علي الإدلاء به عند فتح حساب لدى البنك الجديد؟

ما هي الوثائق التي يجدر بي توقيعها؟

ما هي الوثائق التي يجب أن آخذها من البنك الجديد؟

معلومات أخرى

المرحلة الرابعة : أغلق الحساب القديم

ماذا يمكنني أن أفعل في حالة حدوث نزاع محتمل مع البنك؟

ملحقات

الفهرس 
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يصــف دليــل الانتقــال مــن بنــك إلــى آخــر هــذا، المشــار إليــه فيمــا يلــي »   بالدليــل « ، الإجــراءات التــي يجــب 
اتباعهــا لتحويــل حســاب الوديعــة تحــت الطلــب مــن بنــك آخــر  إلــى ســجلاتنا )وفقــا للمقتضيــات التنظيميــة 

التوجيهيــة لبنــك المغــرب.(
تنقــل المبــادئ التــي يقــوم عليهــا هــذا الدليــل إلــى المغــرب المعاييــر الدوليــة مــن حيــث الحــد الأدنــى للخدمــة 
لنقــل الحســابات البنكيــة، والتــي تهــدف بشــكل خــاص إلــى تحفيــز المنافســة فــي القطــاع البنكــي المغربــي، 

وتعزيــز تلبيــة أفضــل لمتطلبــات المســتهلك للخدمــات البنكيــة.

كمــا يصــف أيضــا الخدمــات التــي تقدمهــا الأبنــاك المحليــة مجانــا إلــى أي زبــون بنكــي )شــخص ذاتــي( يرغــب 
فــي نقــل حســاب الودائــع تحــت الطلــب مــن بنــك إلــى بنــك آخــر، وكذلــك العمليــات اللاحقــة لهــذا النقــل، 
ولا ســيما المعالجــة التــي يتعيــن تخصيصهــا للاقتطاعــات والتحويــات الدائمــة المتوطنــة علــى الحســاب 

المذكــور والمحــددة فــي هــذا الدليــل.

يقــدم هــذا الدليــل فكــرة واضحــة ودقيقــة حــول طــرق نقــل حســابات الودائــع تحــت الطلــب. كمــا يحــدد الأدوار 
والمســؤوليات التــي تقــع علــى عاتــق البنــك الأصــل والبنــك المضيــف والزبــون فــي كل مرحلــة مــن مراحــل 

عمليــة تحويــل الحســاب البنكــي.

يتعلــق الأمــر فقــط بالاقتطاعــات والتحويــات الدائمــة الخاصــة بحســاب الودائــع لأجــل المــراد تحويلهــا، ولا 
يتــم تضميــن الخدمــات الأخــرى التــي يســتفيد منهــا الزبــون فــي بنكــه الحالــي فــي خدمــة نقــل الحســاب 
البنكــي موضــوع هــذا الدليــل، وتظــل خاضعــة للقوانيــن الجــاري بهــا العمــل الخاصــة بهــا، وكذلــك الاتفاقيــات 

الملزمــة للأطــراف المعنيــة.

ما هو موضوع هذا الدليل؟
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ــل البنكــي ) بمــا فيهــا حســابات  ــة للتحوي ــع تحــت الطلــب مؤهل ــة للودائ وحــده حســابي أو حســاباتي البنكي
العمــات الأجنبيــة أو الدرهــم القابــل للتحويــل (، فــي وضعيــة قانونيــة، والمفتوحــة فــي دفاتــر بنــك 
ــة التزامــات  ــم تســجل عليهــا أي ــوع والتــي ل ــر الخاضعــة لإجــراءات الحجــز أو معارضــة مــن أي ن مغربــي، وغي
جاريــة غيــر مصفــاة تجــاه البنــك الحالــي) قــروض بواســطة الصنــدوق وبواســطة التوقيــع، رصيــد مديــن، 

ــك(.  ــر ذل ــد، ومــا إلــى غي ــر مــؤداة، تجمي ــغ غي مبال

الحســابات المدعومــة بالودائــع لأجــل)DAT و BDC( وحســابات الســندات غيــر مؤهلــة لخدمــة التحويــل مــن 
بنــك إلــى آخــر. 

ما هي الحسابات التي يمكنني تحويلها 
في إطار خدمة الانتقال من بنك إلى آخر؟
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كيف يتم الأمر

المرحلة الأولى: أقوم بإجراءات طلب تحويل الحساب للبنك الجديد

ــمنسق مرجعــي، لإتمــام الإجــراءات  المرحلــة الثانيــة: أحــدد البنــك الجديــد كـ
نيابــة عنــي 

عنــد بــدء إجــراءات طلــب تحويــل الحســاب للبنــك الجديد، يجــب أن أتحقق ممــا إذا كان بإمــكان البنك المضيف 
أن يوفــر لــي المنتجــات والخدمــات المناســبة التــي أرغــب فيها بعد تحويل حســابي. 

ويمكنني تقديم طلب تحويل الحساب للبنك الجديد عبر الوكالة:

أتوجــه إلــى الوكالــة لمعرفــة المزيــد عــن خدمــة تحويــل الحســاب مــن بنــك إلــى آخــر وأبــدأ بالإجــراءات كزبــون 
لبنــك آخــر ) البنــك الأصــل.(

أوافق للبنك الجديد، حسب الاستمارة في الملحق 1، على: 

الاتصــال بالبنــك القديــم لتلقــي قائمــة المؤسســات أو الشــركات المســتفيدة مــن الإذن بالاقتطــاع، أو  	 
المصدريــن لأمــر تحويــل دائــم إلــى حســابي) حســاباتي( القديــم)ة(، وذلــك فــي غضــون 30 يــوم عمــل؛

العمــل علــى تبليــغ المعلومــات البنكيــة الجديــدة للمنظمــات والشــركات المدرجــة فــي القائمــة المذكــورة  	 
وفقــا للملحــق 2، وذلــك فــور التوصــل بالقائمــة المذكــورة أعــاه مــن البنــك القديــم وفتــح حســابي فعليــا 
فــي دفاتــر البنــك الجديــد. وبذلــك ســيكون البنــك الجديــد مطالبــا فقــط بإرســال المعلومــات علــى ســبيل 

الإخبــار، دون الحاجــة إلــى متابعــة النتيجــة مــع الهيئــات المذكــورة.
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المرحلة الثالثة : أفتح حسابا في البنك الجديد

بعد التحقق من الأهلية من قبل البنك الأصل وقبول طلبي، أشرع في فتح حساب:

ما الذي يجب علي الإدلاء به عند فتح حساب لدى البنك الجديد؟

 وثيقة هويتي سارية الصالحية 

 وثيقــة تثبــت عنوانــي الإضافــي، فــي حالــة وجــود تناقــض بيــن العنــوان الرســمي الــذي أدلــي بــه للبنــك 
والعنــوان الــوارد فــي وثيقــة الهويــة الخاصــة بــي: وصــل الاشــتراك الهاتفــي، وصــل الإيجــار، إلــخ. 

 أي وثيقــة أخــرى مطلوبــة فيمــا يتعلــق بفتــح الحســابات وفقــا للأنظمــة والسياســة والإجــراءات المعمــول 
بهــا داخــل البنــك الجديــد.

ما هي الوثائق التي يجدر بي توقيعها؟

 اتفاقية فتح الحساب التي ستحكم علاقتي القانونية مع البنك الجديد؛

 نموذج التوقيع؛

 أي وثيقة أخرى تنص عليها القوانين والسياسة والإجراءات المعمول بها داخل البنك الجديد. 

ما هي الوثائق التي يجب أن آخذها من البنك الجديد؟

 بيان الهوية البنكية الجديد الخاص بي » RIB « ؛

 نسخة من اتفاقية فتح الحساب.
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معلومات أخرى

يجــب أن آخــذ فــي الاعتبــار الوقــت الــذي ســتحتاجه المؤسســات والأفــراد المعنيــون لتنفيــذ التغييــرات  	 
المتعلقــة بمعطيــات الحســاب البنكــي الجديــد الخاصــة بــي.

يجب أن أدلي، إن أمكن، للبنك القديم، برفع اليد بسبب الطبيعة غير القابلة للرجعة للإذن بالاقتطاع. 	 

يجب أن أعمل على تمويل حسابي القديم وحسابي الجديد خلال الفترة الانتقالية.  	 

بعــد إلغائهــا فــي البنــك القديــم، ســيقوم البنــك الجديــد بإعــداد أذون الاقتطــاع وتوطيــن التحويــات التــي  	 
أرغــب فــي تحويلهــا إلــى الحســاب الجديــد فــي غضــون 30 يــوم عمــل بعــد اســتلام جميــع المعلومــات 

والوثائــق المحــددة اللازمــة للقيــام بذلــك. 

لا تعنــى إعــادة شــراء القــروض الجاريــة أو التســهيلات الأخــرى فــي البنــك القديــم خدمــة تحويــل الحســاب  	 
مــن بنــك إلــى آخــر.
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المرحلة الرابعة : أغلق الحساب القديم

قبل إيداع طلب لإغلاق حسابي في البنك القديم، يجب أن أنتبه إلى ما يلي :

العمــل علــى تمويــل حســابي القديــم بمــا يكفــي لتســوية المعامــات المســجلة برســم فتــرة التصفيــة  	 
) القيــم المتداولــة، المبالــغ المســتحقة و/أو العمــولات البنكيــة غيــر المدفوعــة، ومــا إلــى ذلــك (؛

إعــادة جميــع وســائل الأداء المرتبطــة بحســابي القديــم إلــى البنــك القديــم ) دفتــر الشــيكات، البطاقــات  	 
البنكيــة، إلــخ( ؛

يمكن للبنك الجديد مساعدتي في هذه العملية، من خلال تزويدي بالاستمارة في الملحق 1. 

ــب  ــم طل ــخ تقدي ــدأ مــن تاري ــي تب ــام، والت ــوم/ أي ــم تحديدهــا فــي---------- ي ــي يت ــة الت ــرة التصفي خــال فت
إغــاق الحســاب، يبقــى ممكنــا القيــام بعمليــات الاقتطــاع والتحويــات المتوطنــة عبــر حســابي القديــم 
لــأداء علــى نفــس الحســاب، بنفــس طريقــة الأداء بالبطاقــة والشــيكات الصــادرة قبــل تاريــخ الإغــاق. 

بعد انتهاء فترة التصفية، لا يمكن الأداء من حسابي القديم.

ماذا يمكنني أن أفعل في حالة حدوث خلاف مع البنك؟

يمكنني التوجه : 

 إلى المصلحة المكلفة بالشكايات لدى البنك المعني؛

 إلى المركز المغربي للوساطة البنكية؛

 إلى إدارة الرقابة البنكية ببنك المغرب.
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الملحق 1

أنا الموقع) ة( أسفله؛

 الاسم العائلي   الاسم الشخصي 

 المولود) ة ( بتاريخ  بــــــ 

الحامل) ة ( لبطاقة التعريف الوطنية رقم 

 الساكن بــــــ 

أفــوض بموجبــه للقــرض الشــعبي للمغــرب كافــة الصلاحيــات ليمثلنــي أمــام البنــك القديــم لإتمــام 

ــة المتعلقــة  ــة وأوافــق للبنــك القديــم وفقــا لذلــك، علــى رفــع الســرية المهني ــات التالي الإجــراءات والعملي

والشــخصية: البنكيــة  بمعلوماتــي 

ــن الديــون وأذون  ــه( توطي ــررة إلي 1. مــد القــرض الشــعبي للمغــرب، لأغــراض تحويــل الآداءات المتك

الاقتطــاع الدائــم)، بالقائمــة والوثائــق المتعلقــة بالاقتطــاع والتحويلات الدائمة الصادرة والمســتلمة 

المســجلة علــى حســابي رقــم )رمــز بيــان الهويــة البنكيــة( )RIB(   خــال :

   ستة )6( أشهر الماضية؛

   الاثني عشرة )12( شهرا الماضية.

و :

نموذج لرسالة التعليمات والتوكيل الذي سيوقع عليه الزبون
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2. إغــاق جميــع عمليــات التوطيــن والأوامــر الدائمــة المتعلقــة بهــذا الحســاب خــال فتــرة لا تتجــاوز

   30 يوم عمل من تاريخ تحويل المعلومات إلى البنك الجديد.

البنك القديم )إغلاق حسابي تحت الطلب رقم    أفوض لـــــ ) 

فــي  المحــددة  التصفيــة  فتــرة  انقضــاء  بعــد  العمــل.  بهــا  الجــاري  القانونيــة  للمقتضيــات  طبقــا 

 يومــا المذكــورة أعــاه، لا يمكــن الأداء مــن حســابي القديــم.

(البنــك الأصــل، مــن أي مســؤولية قــد يتــم التــذرع  وبذلــك، أنــا أعفــي صراحــة ) 	

بهــا لرفــض أي ورقــة تجاريــة، تــم تقديمهــا لــأداء بعــد تاريــخ إغــاق الحســاب. 

  كمــا أفــوض إلــى )  البنــك القديــم ( تحويــل الرصيــد الدائــن مــن حســابي تحــت 

الطلــب رقــم  إلــى حســابي الجديــد. 

وبموجبه، أوكل القرض الشعبي للمغرب لغرض: 

نقــل رمــز بيــان هويتــي البنكيــة الجديــد )RIB( إلــى المؤسســات والشــركات المصــدرة لتحويــات  	 
دائمــة أو المســتفيدة مــن أذونــات الاقتطــاع مــن حســابي القديــم المشــار إليــه أعــاه.

تولــي مســؤولية التحويــات الدائمــة لصالــح المؤسســات والشــركات المســتفيدة مــن التحويــات  	 
الــواردة مــن البنــك الأصــل والمصــدق عليهــا مــن طرفــي.

الطلــب مــن المؤسســات والشــركات التــي تصــدر تحويــات دائمــة، تحويــل أي مبلــغ قــد يدينــون بــه  	 
لــي عنــد اســتلام هــذه الوثيقــة. 

الطلــب مــن المؤسســات والشــركات المســتفيدة مــن أذون الاقتطــاع إرســال اســتمارة الإذن إلــى  	 
البنــك الجديــد لإعادتهــا موقعــة مــن قبــل البنــك، وبالتالــي إجــراء عمليــات الاقتطــاع مــن هذا الحســاب 

عنــد اســتلام هــذه الوثيقــة. 
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إذا كنــت أرغــب فــي إلغــاء هــذا التوكيــل، فأنــا أتعهــد بإبــاغ البنــك الجديــد كتابــة فــي أقــرب وقــت ممكــن، 

مــع العلــم أنــه إذا بلغــت عمليــة التحويــل بالفعــل مرحلــة متقدمــة، فــا يمكــن التراجــع عــن هــذا التوكيــل ولــن 

يتحمــل البنــك الجديــد أيــة مســئولية بخصــوص عــدم إلغائــه.

وأقر بموجبه أنني قد اطلعت على محتويات الدليل المتعلق بتحويل حساب من بنك إلى آخر. 

وشهادة بذلك، تم تحرير هذه الوثيقة للعمل بموجبها قانونيا.

حرر بـ ----------------------- بتاريخ-----------------------

حـرر فـي نـظـيــريــــن

توقيــع الزبــون

يعالــج القــرض الشــعبي للمغــرب معلوماتــك الشــخصية بغــرض تلبيــة طلبــك. الأطــراف التــي ســتطلع علــى المعلومــات الخاصــة بــك هــي الإدارات والمؤسســات الماليــة. وطبقــا للقانــون 
رقــم 09-08، يمكنــك الوصــول إلــى معلوماتــك أو تصحيحهــا أو معارضــة معالجــة بياناتــك لأســباب مشــروعة، عــن طريــق البريــد مــع إشــعار بالاســتلام علــى العنــوان التالــي: 101 شــارع 

محمــد الزرقطونــي - ص ب 10.622 - 20100 - الــدار البيضــاء.
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الملحق 2

أنا الموقع) ة ( أسفله؛

الاسم العائلي   الاسم الشخصي 

المولود) ة ( بتاريخ  في 

الهـويــــة بيـــــان  )رمــــز  مــع  القديـــم(  البنـــك   ( بـــــــ   معــي  المخابــرة  محــل  الجاعــل 
ــة  ــات المنتظمــة التالي ــل إجــراء العملي ــه، موافقتــي علــى تحوي ــح بموجب ــة  (  أمن البنكيـ

إلــى البنــك الجديــد :

موافقة الزبون على العمليات المنتظمة موضوع التحويل من بنك إلى آخر

اســم المنظمــة أو الشركــة 
المرســلــة أو المستفـيـــــدة

العمليــة
يرجـى وضـع 

علامــة

اســم الشخص المـرسل
 أو المـسـتـفـيـد

العمليــة
يرجـى وضـع 

علامــة
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وشهادة بذلك، تم تحرير هذه الوثيقة للعمل بموجبها قانونيا. 

حرر بـ ----------------------- بتاريخ----------------------- 

توقيــع الزبــون

يعالــج القــرض الشــعبي للمغــرب معلوماتــك الشــخصية بغــرض تلبيــة طلبــك. الأطــراف التــي ســتطلع علــى المعلومــات الخاصــة بــك هــي الإدارات والمؤسســات الماليــة. وطبقــا للقانــون 
رقــم 09-08، يمكنــك الوصــول إلــى معلوماتــك أو تصحيحهــا أو معارضــة معالجــة بياناتــك لأســباب مشــروعة، عــن طريــق البريــد مــع إشــعار بالاســتلام علــى العنــوان التالــي :  101 شــارع 

محمــد الزرقطونــي - ص ب 10.622 - 20100 - الــدار البيضــاء.






